
UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA  & UPRAVLJANJE KRIZOM 
(Business Continuity & Crisis Management – BC&CM)



BC&CM proces temelji se na 6 definisanih elemenata (predstavljenih u grafiku: BCM životni 
ciklus), koji predstavljaju sveobuhvatni proces upravljanja kontinuitetom poslovanja I njegovim 
trajnim utemeljenjem unutar poslovne organizacije. 



Životni ciklus procesa Upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCM)

upravljanje kontinuitetom
donošenjem strateskih odluka 
na nivou poslovne organizacije



Analiza negativnog uticaja u slučaju prekida poslovnih procesa (Business Impact Analzys – BIA) 
pruža informacije koje omogućavaju formiranje prioriteta na nivou poslovne organizacije, pružanja 
usluga i hitnost delovanja koja je potrebna da bi se iste izvršile 
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Kritični poslovni procesi : scenarija I resenja kontinuiteta



Plan kontinuiteta poslovanja (BCP) je skup postupaka i informacija koje se 
razvijaju i spemni su za upotrebu u slučaju poremećaja normalnog
poslovanja ili nastanka krize koja ugrožava kritične poslovne procese

Plan Kontinuiteta Poslovanja

Opšta struktura

Strategija kontinuiteta

Organizacioni model :

Upravljanje krizom:
- Plan upravljanja krizom
- Akcioni plan

Upravljanje i ažuriranje BCP-a

Testiranje :
- Metodologija testiranja
- Plan testiranja

• Izbor strategija i rešenja kontinuiteta za vitalne 
poslovne procese

• Organizacioni model upravljanja i ažuriranja 
BCP-a

• Plan upravljanja krizom sa definisanim fazama 
upravljanja, monitoring, plan komunikacije -
aktivnosti rešavanja kriznih situacija

• Pravila ažuriranja, upravljanja, distribucije, 
kontrole i uvežbavanja BCP-a

• Upustvo za testiranje 
• Godišnji plan testiranja

• BCP sadržaj
• Opis BCP strukture
• Misija, cilj
• Lista kriznih scenarija
• Raspodela odgovornosti
• Termini i definicije



BC&CM Testiranje : uključeni činioci procesa periodično proveravaju postojeću 
funkcionalnost relevantnih elemenata BC&CM-a, u cilju ažuriranja i unapređenja 
procesa Strategije kontinuiteta i Procedura oporavka
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Uvežbavanje i testiranje treba da bude realistično, pažljivo planirano, dogovoreno 
i usklađeno sa svim zainteresovanim stranama, tako da se opasnost od prekida 
poslovnih procesa svede na minimum
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Negiranje potrebe posedovanja Plana upravljanja kontinuitetom 
poslovanja i Plana upravljanja krizom (BC&CM )


